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COMO
ATENDER COM
EXCELENCIA

Como um pequeno hegocio pode alcangar
um atendimento excepcional ao cliente?

Apostando em algumas estrategias simples,
que ndo exigem grandes recursos, apenas
atencao e intencao.



AQUI VAO ALGUMAS IDEIAS
PRATICAS PODEROSAS:




CONHECA SEUS CLIENTES
PELO NOME




ESCUTE DE VERDADE

Dé espaco para o cliente falar,
entenda suas necessidades ou
reclamacgoes sem interromper e
responda com empatia.

As vezes, s6 o fato de se
sentirem ouvidos ja 0s conquista.




Pequenos negocios tem a
vantagem da agilidade.

Se algo der errado, hao enrole:
resolva o problema com
eficiencia e, se possivel, ofereca
um mimo como pedido de
desculpas (um desconto, um
brinde simples).




SEJA CONSISTENTE

Nao adianta ser incrivel FS | @ | cp

uma vez e mediano nas outras.

T
Padronize o atendimento ¢ = \

. " . .
para que cada interacao seja . 7 f 3
positiva, seja por WhatsApp, g l

e-mail ou presencialmente. 4




Pergunte o que acharam do
produto ou servico e mostre que
voce leva a opiniao deles a seério,

ajustando o que for preciso.

Isso demonstra que o cliente e
parte do processo.




SURPREENDA SEM
GASTAR MUITO




ATENCAO

Um exemplo pratico: uma
cafeteria pequena que anota o
pedido favorito de clientes
habituais e ja prepara tudo
quando os ve chegando.

E simples, mas cria um vinculo.

Pequenos negocios ganham no
togue humano que as grandes
empresas muitas vezes nao
conseguem replicar.



QUER SABER MAIS
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